Vor- und Nachname des Verbrauchers________________________________
[bookmark: _GoBack]Anschrift (Straße und Hausnummer) ________________________________
Ort ______________________________________________
Telefonnummer_______________________________________
In ___________, den __________________________________
Unterschrift des Verbrauchers ______________________________________

Händler/Dienstleister _________________________
Händleranschrift _________________________
Ort_________________________
Reklamation an den Händler / Dienstleister
Ich reiche Ihnen schriftliche Beschwerde für folgendes Produkt (oder Dienstleistung) ___________________________________________________________
Gekauft den _________________
Kassenbonnr. ___________ (Kassenbon ist der einzige unbestrittene Kaufbeweis)
Die Beschwerde bezieht sich auf folgendes:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Bitte achten Sie darauf, dass Sie auf diese Reklamation innerhalb der gesetzlichen Frist von 8 Tagen, vom Tag der Einreichung der Reklamation, antworten müssen.
Die Reklamation wird in zwei Exemplaren eingereicht, ein beglaubigtes Exemplar bleibt beim Verbraucher, der zweite beim Händler. Sie können die Reklamation auch per Post per Einschreiben schicken. Das Einschreiben dient als Beweis, dass der Händler die Reklamation erhalten hat.
