
Auf Grund des Artikels 28 Absatz 8 des Gesetzes über den Verbraucherschutz 
(„Amtsblatt der Republik Serbien”, Nummer 62/14),

verabschiedet der Minister für Handel, Tourismus und Telekommunikation

ORDNUNG ÜBER DIE FORM UND DEN INHALT DES FORMULARS ZUR ABTRETUNG 
VOM FERNABSATZVERTRAG ODER VERTRAG, DER AUSSERHALB DER 

GESCHÄFTSRÄUME ABGESCHLOSSEN WIRD

Artikel 1
Mit dieser Ordnung wird die Form und der Inhalt des Formulars zur Abtretung vom 

Fernabsatzvertrag oder Vertrag geschlossen ausserhalb der Geschäftsräume bestimmt (im 
weiteren Text: Abtretungsformular).

Artikel 2
Das Abtretungsformular beinhaltet:

1) Name, Anschrift, Telefon- und Faxnummer, sowie E-Mail-Adresse des Händlers;
2) Aussage des Verbrauchers, mit welcher auf klare und verständliche Weise er den 

Händler benachrichtigt, dass er vom Vertrag abtreten will
3) Datum der Vertragsschließung;

4) Datum des Warenerhalts;
5) Abtretungsgrund mit Anmerkung, dass der Verbraucher nicht verpflichtet ist, 

diese anzuführen;

6) Vor- und Nachname, sowie Anschrift des Verbrauchers;
7) Eigenständige Unterschrift des Verbrauchers, wenn das Formular per Post oder 

Fax eingereicht wird;
8) Datum der Formularausfüllung.

Artikel 3
Abtretungsformular vom Fernabsetzvertrag oder Vertrag der ausserhalb der Geschäftsräume 

geschlossen wird, wurde mit dieser Ordnung gedruckt und ist ihr Bestandteil.

Artikel 4
Mit dem Tag der Inkrafttretung dieser Ordnung, ist die Ordnung über Inhalt des Formulars zur 

einseitigen Kündigung des Fernabsatzvertrags und Vertrags, der ausserhalb der 
Geschäftsräume geschlossen wird („Amtsblatt der Republik Serbien”, Nummer 50/11), nicht 

mehr gültig.

Artikel 5
Diese Ordnung tritt in Kraft am achten Tag vom Tag der Veröffentlichung im „Amtsblatt der 

Republik Serbien”.

Nummer: 111-00-77/2014-11 

Belgrad, den 18. Februar 2015
MINISTER

Rasim Ljajić



Formular
Aussage

über Abtretung vom Fernabsatztvertrag oder Vertrag geschlossen ausserhalb 
der Geschäftsräume

wird vom
Händler
ausgefüllt

Name: Anschrift:

Telefon-/Faxnummer: E-Mail:

wird vom
Verbraucher
ausgefüllt

Hiermit benachrichtige ich Sie, dass ich vom Vertrag für den Verkauf folgender 
Ware/Dienstleistung abtrete  (

*
):

Datum der Vetragsschließung Datum des Warenerhalts

Abtretungsgründe (ist kein Pflichtfeld):

Vor- und Nachname des Verbrauchers:

Anschrift des Verbaruchers:

Unterschrift des Verbrauchers
(falls per Post oder Fax eingereicht wird): 

Datum
(der Formularausfüllung):

(
*
) nicht notwendiges bitte durchstreichen.
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